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Vadovo zodis

Pagrindinis ataskaitiniy mety Petro Kriaugitino viesosios bibliotekos (toliau — Biblioteka)
veiklos i83akis — atnaujinty patalpy jveiklinimas, veiklos organizavimas i$naudojant modernizuotas
priemones, prarasty vartotojy ir lankytojy dél ne pilnu pajégumu teikiamy paslaugy vykus pagrindinio
pastato rekonstrukcijos darbams susigraZinimas, naujy galimybiy vieSinimas, pritraukiant naujus
vartotojus ir jtvirtinant bibliotekos, kaip modernaus, aktyvaus, patrauklaus visoms gyventojy grupéms,
bendruomenés centro jvaizdj (Biblioteka po rekonstrukcijos pradéjo dirbti nuo 2018 mety gruodZio
ménesio).

Baigti bibliotekos pastato rekonstrukcijos darbai parode, kokia svarbi gyventojams bibliotekos
infrastruktiira: funkcionalios ir jaukios erdves, naujy paslaugy teikimo galimybes, tradiciniy ir
skaitmeniniy paslaugy jvairove — lankytojy skai¢ius padidéjo + 50, 0 takst. lankytojy. Pasiteisino ir
pokyciai vieSosios bibliotekos struktiiroje. Perskirstéme funkeijas, sustambinome skyrius, didesnj
démesj skyréme kiirybinei personalo veiklai, informaciniy technologijy galimybiy iSnaudojimui,
vieSiesiems rySiams.

Ataskaitiniais metais bibliotekoje vyko Lietuvos savivaldybiy vieSyjy biblioteky asociacijos
visuotinis ataskaitinis suvaZiavimas. Jo metuy su miisy bibliotekos modernizavimu bei atnaujintomis
paslaugomis susipaZino Kultiiros ministerijos specialistai ir ministras Mindaugas Kvietkauskas.
Bibliotekos veiklos pasiekimai ministro buvo jvertinti itin palankiai. Biblioteka pelné LSVBA
lietuviSkiausios bibliotekos nominacijg. Uz aktyvia veikla su jaunimu, jaunimo erdvés bibliotekoje
ikiirima gavome Marijampolés savivaldybés Mero padéka.

Veiklos tikslai, uzdaviniai, atlikti darbai, vertinimo kriterijai ir rezultatai

Biblioteka, jgyvendindama strateginj tikslg ,,UZtikrinti Bibliotekos prieinamumg visoms
bendruomenés grupéms, plésti tradiciniy, edukaciniy ir elektroniniy paslaugy jvairovg, krasto paveldo
skaitmeninimo ir skaitymo skatinimo iniciatyvas, informacijos ir kultiiros naudojima®, prisideda prie
Marijampolés savivaldybés ilgalaikio prioriteto ,,Sumani ir saugi visuomené“(01)jgyvendinimo.

Biblioteka ataskaitiniu laikotarpiu vykde programg ,,Bendruomenés informacinis ir kultiirinis
aprlipinimas, vartotojy poreikius atitinkangiy paslaugy plétra ir vieSyjy erdviy jveiklinimas®. Jos tikslas
- teikti inovatyvias ir kokybiskas kultiiros, informacijos, edukacines ir rekreacijos paslaugas, kurti
patrauklia bendruomenei vieSaja erdve. Jgyvendintas uzdavinys ,Telkti bendruomene bibliotekoje,
didinti kultiros prieinamumg ir paslaugy plétra, skatinti skaityma“. Juo siekta iveiklinti viesgsias
erdves, uZtikrinti visy bendruomenés grupiy, ypa¢ socialiai jautriy, ugdyma ir turiningg laisvalaikj,
kurti informacijos istekliy sklaidos sistemg elektroninéje erdveje.

UZzdaviniui  jgyvendinti buvo naudojamas Bibliotekos infrastruktiiros potencialas,
organizuojamas bendruomenés nariy mokymasis visg gyvenimg, uZtikrinama ivairialypés informacijos
kokybeé ir prieinamumas, kirybiné raiska, turiningas laisvalaikis. DidZiausiais démesys skirtas
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nesilankanéiy bei socialiai pazeidZiamy bendruome
patrauklios paslaugos vaikams ir jaunimui

nés nariy jtraukimui j bibliotekos veiklas, pasiiilytos
— bisimiems biblioteky paslaugy naudotojams.

Lentelé Nr. 1

UZdavinio jgyvendinimo rezultataj

Kodas | Priemonés pavadinimas Vertinimo kriterijus Vertinimo Kriterijaus reik§meé ]
| Planuota | Pasiekta Planuoto
- rodiklio
} | ivykdymo
_= | procentas 4‘
0l- | Didinti bibliotekos Vid. lankomumas 18,9 23,5 1243
01-01 | paslaugy naudojimg (bendras), |
vaiky iki 14 m. amZiaus vid. | 24,7 32,6 132, 0
| lankomumas ,
Skatinti skaitymag ir ’ Vid. skaitomumas 23,7 25,7 108, 4
informacijos istekliy (bendras),
prieinamumg bei Vaiky iki 14 m. amzZiaus 21,0 18, 8 89,5
naudojimg vid. skaitomumas;
Fondy apyvarta 1,1 1,4 127, 3
Didinti informacijos Naujienlaigkiai, |' 5 100, 0
apimtj vieSinant Sekeéjy skaidius
bibliotekos paslaugas ir | socialiniuose tinkluose, | 50 13,9 278.3
veiklg tikst. |
Virtuallis apsilankymai | 50000 J 108, 7

interneto svetaingje

’ 54355

Bendruomenés aptarnavimas

Bendras vartotojy skaiius padidéjo 445 vartot
naudojosi 19, 2 procentai savivaldybés gyventojy arba ka
gyventojy — nauji registruoti bibliotekos paslaugy vartotojai (

ojais (4, 5 proc.), bibliotekos paslaugomis
s penktas savivaldybés gyventojas. 2130
i3 jy 1183 — Viedojoje bibliotekoje).

- Pageréjusi

Vartotojy skaiCiaus kaita 2017 m. - 2019 m. biblioteky pastaty

infrastruktiira, Jjaukios

151238 T = erdvés, naujos paslaugos,

et — ﬁ - . - 2
w _ — tradiciniy paslaugy kokybé -
g 4000 | -

2 3500 @R"ﬂz&w turéjo tiesioginj poveikj

= 3000 vartotojy skaiciaus
= 2500 — . . X

S 2000 - stabilumui miesto

2 1500 | bibliotekose. Kaimo

S 1000 ———— — biblioteky infrastruktiira
500 Fo— .o 66 0 k .

o | ) B geréja (66, 0 proc. kaimo

2017 m 2018m. | 2019m | | biblioteky patalpy bukle

~4— Vie3oji biblioteka 3947 | 3572 | 4332 gera ir labai gera). Tadiau

@~ Draugystés padalinys 2003 1902 ] 1874 fivldf_:les patal.pl%' Sildymo

-~ Kaimo padaliniai I 4616 4420 fw 4133 { lSlal,dOS_ neleidZia m%o,lat

S | palaikyti komfortabilios

aplinkos, prasta

kompiuterinés jrangos bukle, 1é3y trikumas patalpy remontui

— visa tai maZina kaimo

biblioteky
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patrauklumg gyventojams. Kartu su kaimo gyventojy maz¢jimu ir senéjimu ma¥éja ir vartotojy skaidius
kaimo padaliniuose. 2019 m. - 287 registruotais vartotojais maZiau, (2018 m. — 196 vartotojais).
Vidutinis kaimo bibliotekoje registruoty vartotojy skai¢ius — 196, 8 (2018 m. - 210, 5) vartotojai, i$ jy

vaikai iki 14 m. amZiaus — 44, 9 (2018 m. — 49, 7.

Lentelé Nr. 2
Biblioteky lankytojy skai&ius 2017 m. -2019 m.

Biblioteka  Apsilankymy skaitius | Vidutinis apsilankymy |
I3 viso - - gtos_kaiéiﬂls vaiky | skaitius J
2017 2018 2019 2017 2018 [2019 2017 [2018 |2019 ,
' Vie3oji biblioteka 67712 | 68143 | 118179 | 17738 | 16386 128773 | 17,2 19,1 [27,3
Draugystés 43908 | 44461 | 42912 ‘ 16756 | 14971 | 15051 [ 21,9 [23,4 122,9
| padalinys

Kaimo padaliniai 95059 | 82312 | 81647 | 42828 35617 | 33261 20,6 |18,6 |19,8

SVB 206679 | 194916 | 242738 | 77322 | 66974 | 77085 | 19,6 | 19,7 23,5 ]

Lankytojy skaiCius SVB padidéjo 24, 5 proc., vaiky iki 14 m. amZiaus — 15, 1 proc., taiau
rodikliy kaita léemé VieSosios bibliotekos lankytojy skaiciaus didéjimas (+50, 0 tikst. lankytojy). Po
renovacijos atvérusi duris  Vie$oji biblioteka lankytojams pasiiilé patrauklias ir naudingas paslaugas
(tradicines ir skaitmenines) jvairaus amgiaus gyventojams, kiiré naujas paslaugas (Seimadieniai,
mobilioji programélé, Zaidimy turnyrai, susitikimai su kiiréjais), jgyvendino mokymosi visa gyvenima
koncepcija organizuodama skaitmeninio rastingumo mokymus, neformalaus $vietimo veiklas ir
edukacijas, vykdé projektines veiklas.

2019 metais SVB vartotojams buvo i¥duota 265246 (2018 m. -241015) dokumenty arba
10, 1 procento daugiau. Bendra dokumenty i¥duoties SVB didéjima lémé VieSosios bibliotekos iSduoty
dokumenty skai¢iaus padidéjimas (+23410 fiziniy vienety). Draugystés ir kaimo padaliniuose rodikliai
iSliko stabilis, Stabilus isliko ir vaikams iki 14 m. amZiaus iSduoty dokumenty skaidius, tadiau
sumazéjes skaitymo intensyvumas leidzia daryti iSvada, kad vaikai dazniau naudojasi skaitmeninémis
paslaugomis.

Lentelé Nr. 3

Biblioteky isduoties rodikliai 2017 m. -2019 m., fiziniai vienetai

Biblioteka ’ﬁluotq dokumenty skai¢ius Skaitymo intensyvumas/
I8 viso | i3 to skaiGiaus vaikams | vid. 1 vartotojas _
2017 [2018 2019 2017 |2018 |2019 | 2017 2018 2019 |
Vieoji 68322 J60737 84147 10373 [ 9062 |9873 | 17,3 | 17.0 27,3
biblioteka |
Draugystés 51346 37094 | 38041 | 10673 | 6320 | 6384 25,6 19,5 [22,9
| padalinys |
Kaimo 148366 | 143184 | 143058 | 31030 | 28859 | 28320 | 32,1 |32.4 119,8
| padaliniai . |
SVB | 268034 | 241015 | 265246 | 52076 | 44241 | 44577 1254 [24,4 [23,5 |



iektroninés paslaugos

Bibliotekos elektroniniame kataloge yra 75373 bibliografiniai jradai, 2019 m. parengti 2787
jraai. Teikiamos dokumenty rezervavimo, uZsakymo, informavimo paslaugos, veikia ,Klausk
bibliotekininko“ konsultavimo sistema, vykdoma informavimo »Chatmeet“ (online) sistemos
konsultavimo paslauga bibliotekos svetainés www.marvb.It vartotojams.

Toliau vykdomi krastotyros dokumenty skaitmeninimo darbai, pildomos portalo ,,Noriu Zinoti*
rubrikos ir kuriamos naujos. Parengta nauja rubrika »Marijampolés senosios kapinés“, vykdomi
skaitmeninio turinio kiirimo darbai (9 apraSomieji straipsniai, 79 kapavietés), suskaitmeninta 103
krasto kultiiros objektai. Parengtas dokumentinis krasto istorijos filmas ,Marijampolés istorijos
pedsakais“ ir pateiktas naudojimui portale ,Noriu Zinoti“, Bibliotekos Yuotube paskyroje. Portale
apsilankeé 19348 virtualiis lankytojai, jvyko 25879 interneto seansai.

Bibliotekos lankytojams teikiama prieiga prie prenumeruojamyjy duomeny baziy: Infolex,
EBSCO, NAXOS, ,,Vyturio” leidyklos leidiniy duomeny bazé ir mety pabaigoje pradéta teikti Mykolo
Riomerio universiteto duomeny bazés prieiga.

2019 m. atnaujinta Bibliotekos svetainé www.marvb.lt, pritaikyta mobiliesiems jrenginiams ir
nejgaliesiems, sukurtos naujos renginiy, vaikams ir Jaunimui skirtos rubrikos. Fiksuota 54355 virtualiy
lankytojy.

Gyventojy mokymai

Biblioteka aktyviai jsijungé | gyventojy neformalaus ugdymo veiklas. Jvairiuose gyventojy
mokymo renginiuose dalyvavo daugiau kaip 7, 3 tukst. gyventoju. I$ jy 1, 4 tiikst. - skaitmeninio
raStingumo renginiuose ir mokymuose, 2, 6 tikst. gyventojy (vaikai ir jaunimas) - kituose
mokomuosiuose renginiuose, 3, 3 tikst. gyventojy pateiké skaitmeninio radtingumo uZklausas
biblioteky darbuotojams. Per metus vartotojy mokymui naudotis elektroninémis paslaugomis skirta
1805 val.

Dalyvaudami projekto ,Prisijungusi Lietuva“: efektyvi, saugi ir atsakinga Lietuvos
skaitmeniné bendruomené* veiklose 10 bibliotekos darbuotojy tapo skaitmeninio rastingumo mokymy
lektoriais, kiti — skaitmeniniais konsultantais, naudodami »Prisijungusi Lietuva® elektroninius mokymo
isteklius.

2019 m. skaitmeninio rastingumo programiniuose mokymuose dalyvavo 636 gyventojai:

260 gyventojai (20 grupiy) pagal 18 val. pradedanciyjy mokymy programa;

376 gyventojai (36 grupés) pagal 6 val pazengusiyjy mokymy programas (10 programy).
Populiariausios mokymy temos — skaitmeninio raStingumo pradZiamokslis ir ,,Bendradarbiavimas
TAU. Bendrauk ir dalykis turiniu internete: efektyvus laiko planavimas ir bendravimas®, ,Viesosios
paslaugos internetu kiekvienam*“ kuriose jgyjama praktiniy jgiidZiy naudoti elektronines paslaugas.
Organizuojant mokymus bendradarbiaujama su Treciojo amZiaus universitetu, UZimtumo tarnyba prie
LR socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, noriai mokosi skaitmeninio raStingumo pagrindy ir
pavieniai gyventojai.



Renginiai ir edukacijos

f—-— =~ - 1 2019 metais jvyko 11, 8 proc.
Renginiy skaiius 2018 m. - 2019 m. renginiy daugiau negu 2018 m.,

| vien Viedojoje buvo surengti 195
| ivairiy formy renginiai, skirti
600 Lietuvos Respublikos Seimo

' 288 paskelbtoms atmintinoms
| 300 | datoms, jvykiams, asmenybéms,
%88 . e | kalendorinéms Sventéms

| 0 e sl paminéti, krastieSiams pagerbti.
Viedoji Draugystés Kaimo padaliniai | DidZiausias renginys - festivalis

biblioteka padalinys »Reali virtualybé 2% kurio metu

m2018m. W2019m.  Bibliotekos erdvese vyko 15

renginiy (edukacijos, susitikimai,
~ parodos,  pristatymai) visy
amZiaus grupiy lankytojams, juose apsilanké 1300 savivaldybes gyventojy. Vaiky vasaros atostogy
metu ypa¢ lankomi ir pamégti -
Seimy  teatralizuoti  vasaros | Renginiy formos 2018 m. - 2019 m.
skaitymai miesto parke.
Populiarios ir naujos iniciatyvos

& Viedoji biblioteka & Draugystés padalinys . Kaimo padaliniai

— Seimy 3estadieniai, mamy su | 236
kudikiais skaitymo  skatinimo 210 0 205 192
uZsiémimai, mégstami ir gausiai ¥ '
lankomi literatdiriniai — ’
mu.21k1‘nle}1 o .Va}kgra.u. 2655 5351 55
Nejgaliesiems skirti renginiai, jy 16 20 3133 64
kirybos sklaida realiai prisidéjo | — A Mt — - BERS B
prie socialinés atskirties 2018 m. 2019m. |2018m. 2019m. | 2018m. 2019m.

mazinimo. Efektyviai veikia
bibliotekoje  jkurta  jaunimo
erdvé.

Kompleksiniai Zodiniai Parodos

Krasto istorijos paZinimui ir jamZinimui skirta daugiau kaip 3 desimtys renginiy, i§ kuriy
idomiausi konferencijos ,,Diaspora: amZiy kaita®, ,,Kultiira amziy kaitoje. Prezidentai ir jy prioritetai®
ir portalo ,Noriu Zinoti“ rubrikos skilties »Senosios Marijampolés kapinés® pristatymas Europos
paveldo dieny metu, surengus ekskursija po Sengsias Marijampolés miesto kapines.

Renginiuose apsilankeé 34, 4 proc. gyventojy.

Paslaugy sklaida ir jvaizdZio formavimas
Bibliotekos renginiai ir veiklos buvo vie$inamos Ivairivose sklaidos kanaluose: vietinéje
spaudoje (,,Suvalkietis®, , Miesto laikra$tis*), vietiniame ir respublikiniuose televizijos kanaluose,
profesinéje spaudoje (,,Tarp knygy®), internetiniuose portaluose straipsniai (www.suduvosgidas.lt,
www.mususavaité.lt, www.epale.[t. www.nﬂiiampollieciii.lt,www.etamsit
Tradicingje spaudoje ir interneto svetainése ataskaitiniais metais paskelbti 122 (2018 m. — 51)
straipsniai, i§ juy 88 parengti bibliotekos darbuotojy.
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Apie Bibliotekos veikla, renginius ir iniciatyvas parengti 37 televizijos reportazai (2018m. -
35), i8 jy 2 parodyti LRT ir TV3 kanalais.
Bibliotekos elektroniniy paslaugy vartotojams parengti 5 (2018 m. — 7 naujienlaiskiai (3224
gavéjai, dave sutikimg gauti Bibliotekos informacija).
Bibliotekos darbuotojai administruoja 29 socialiniy tinkly paskyras (13917 sekéjy), VieSosios
bibliotekos — 7 paskyros (Facebook, Instagram, Youtube ), visi padaliniai turi Facebook profilius.
Biblioteka socialiniuose tinkluose turi beveik 14, o tiikst. sekéjy.

L.éSy pritraukimas ir projekty vykdymas
2019 mety gruodzio 31 d. Marijampolés savivaldybeés vieSujy biblioteky tinkla sudaré Petro
Kriau¢iiino vie3oji biblioteka ir 22 padaliniai: Draugystés biblioteka mieste ir 21 kaimo biblioteka.
Bibliotekos veiklos tiksly ir priemoniy jgyvendinimui buvo skirta 880, 4 tokst. Eur,
patvirtintas etaty skaiCius — 69 (68 darbuotojai), i§ jy Viesojoje bibliotekoje — 41, 75, Draugystes
bibliotekoje - 3, 75, kaimo padaliniuose- 23, 5.
Lentelé Nr. 4

IS viso Gauta 1€y, tiikst. Eur
Steigéjo ir IS ju: | Uz mokamas Projekty,
valstybés 1¢3os Darbo Dokumentams paslaugas programy ir
uzmokesciui isigyti kitos 1éSos
880, 4 830, 9 [ 674, 3 [ 55,9 | 8,9 ] 40,6 |

2019 m. 1 gyventojui dokumenty jsigijimui skirta — 1, 1 Eur. valstybés ir savivaldybeés lé3y,
taCiau leidiniy jsigyta 547 egz. maziau, nes leidiniai brangsta: vidutiné vienos knygos kaina - 8,59 Eur
(2018 m. — 7,82 Eur). Dokumenty fondai atnaujinti 8, 7 proc. (2018 m. 8, 9 proc.).

2019 m. parengta ir pateikta 14 projektiniy paraisky finansine paramg administruojandioms
institucijoms, 10 projekty buvo skirtas finansavimas, 2 i% jy bus igyvendinti 2020 m.

Vartotojy nuomonés tyrimas

Atliktas bibliotekos vartotojy pasitenkinimo tyrimas. Elektronines ir popierines apklausos
anketas uZpildé 328 respondentai (206 elektroninés, 122 popierinés) — Marijampolés savivaldybes
gyventojy.

Apklaustieji biblioteka daZniausiai suvokia kaip vieta, kurioje malonu leisti laikg, jgyti Ziniy ir
labai patenkinti arba patenkinti bibliotekos teikiamomis paslaugomis buvo 95, 1 proc. apklaustyjy
(Tarptautinés rinkos ir Ziniasklaidos tyrimy kompanijos ,,Kantar*, 2019 m. atlikti tyrimai rodo, kad
Lietuvoje bibliotekas palankiai vertina 93, 0 procentai apklausoje dalyvavusiy Lietuvos gyventojy).
Misy tyrimo rezultatai parodé, kad respondentai labiausiai jauciasi patenkinti atsinaujinusiomis
patalpomis (visi$kai patenkinti — 83, 2 % ir labiau patenkinti- 15,3 %). Palankiai vertinama ir
aptarnavimo kokybé (visiskai patenkinti ~73,6 %; labiau patenkinti — 21,5 %). Nepatenkinty
respondenty teikiamy paslaugy kokybe buvo santykinai maa — vidutiniskai 1,7 % respondenty atsake,
kad teikiamy paslaugy kokybe yra labiau nepatenkinti arba visitkai nepatenkinti. 93, 9 procentai
respondenty ketina toliau lankytis bibliotekoje ir 71, 3 % rekomenduoty lankytis renginiuose ir
edukacijose. Apibendrinant tyrimo rezultatus galima konstatuoti, kad Petro Kriaudifino viefosios
bibliotekos paslaugas gyventojai vertina palankiai, jos atitinka vartotojy likesdius. Siekiant duomeny
patikimumo ir bibliotekos veiklos tiksly ir priemoniy atitikties lankytojy poreikiams, tyrimag
planuojama kartoti 2021 m.



I$vados

Ataskaitiniy mety rezultatai rodo bibliotekos infrastruktiiros bei teikiamy paslaugy kokybés
svarbg: funkcionalios ir jaukios erdvés, tradiciniy ir skaitmeniniy paslaugy ivairové, projektinio
finansavimo galimybiy i¥naudojimas, kiirybigkas personalo darbas davé gerus rezultatus.

Biblioteka tapo stipriu bendruomenés traukos centru, padidéjo lankytojy skai€ius (+ 50, 0
tikst.), inovatyvios bibliotekos veiklos vertinamos respublikiniu mastu. Ta¢iau vis stipréjantys
neigiami demografiniai procesai, ypac spartus gyventojy senéjimas, ugdymo istaigy nykimas kaimo
vietovése maZina kaimo biblioteky vartotojy skaiciy, dél riboty biudZeto galimybiy tampa aktuali iy
biblioteky fizinio patrauklumo bei rentabilumo problema.

Vaiky iki 14 m. skaitomumo rodikliy maz¢jimas rodo bendra tendencija — vaikai pirmenybe
teikia skaitmeninéms technologijoms ir skaito vis maZiau, tatiau suprasdami skaitymo reikSme vaiky
ugdymui, jvairiomis priemonémis planuojame skatinti vaiky skaityma, organizuoti jiems jdomius ir
patrauklius renginius.

Direktoré Daiva Kirtikliene



